ALLIANZ SIGORTA

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASININ KONUSU VE KAPSAMI
Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK), 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ve buna iliskin Genel Saglik
Sigortasi (GSS) kapsaminda olan 6zel saglik kurum ve/veya kuruluglarinda alinan saglik hizmetleri ile ilgili ilave Ucret tutarlarini,
Saglik hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda yapilabilecek anlasmaya gére Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari Gzerinde
kalan tutarlarini, Otelcilik Ucreti gibi hastadan alinabilecek tutarlan ve igsbu 6zel sartlarla sinirli olmak kosuluyla SGK tarafindan
finansmani saglanmayan saglik hizmetlerine ait bedellerini 6deyen bir sigortadir.

KIMLER TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI YAPTIRABILIR

SSK, Emekli Sandigi’'na (Memur) tabi ¢alisanlar, Bagkur’a tabi olan isverenler ve bu kurumlardan emekli olanlar ile esten,
anneden, babadan ve gcocugundan dolay! bu kurumlardan sosyal glivenlik kapsaminda saglik hizmetinden faydalananlar ile
herhangi bir iste calismayip GSS (Genel Saglik Sigortasi) kapsaminda saglik hizmetinden faydalanan herkes kendine, esine,
gocuguna, annesine babasina tamamlayici saglik sigortasi yaptirabilir.

e 15 gunlik ile 64 yas arasi kisiler sigortalanabilir.

e 15 gunluk ile 64 yas araliginda kisiler ilk giriste sigortalanabilir.

e 64 yasinda ilk kez sigortalananlar 64 yasindan sonra sigortalanamazlar.

e 61 yasindan 6nce ilk kez sigortalananlar 4 kez Ust Uste sigorta yaptirmasinin sonunda émur boyu sigorta
yenileme garantisi hakkini elde ederler. Ve yas sarti aranmamaksizin émur boyu sigortalanabilirler.
15 gunluk ve 6 yas araliginda ¢ocuklar en az bir ebeveyninin de sigortalanmasi sarti ile sigortalanabilirler.
6-18 yas araliginda cocuklar sigorta ettirenin 18 yas Ustl olmasi sartiyla tek basina sigortalanabilir.
25 yasa kadar olan bekér cocuklar aile policesi kapsaminda ebeveynleri ile birlikte sigortalanabilirler.
25 yas Ustl kisiler ebeveynleri ile aile sigortasi kapsaminda sigortalanamazlar, tek baslarina sigortalanabilir.

TEMINATLAR
Yatarak Tedavi Teminati
Saglhk kurumlarinda yatis tarihinden taburcu islemi yapilincaya kadar uygulanan ameliyatli veya ameliyatsiz olarak hastanede
yapilan yatarak tedavileri (oda / yogun bakim odasi, refakatcinin yatak ve yemek giderleri dahil), kemoterapi, radyoterapi, diyaliz
tedavileri ve ayakta veya yatarak gerceklesmis olmalarina bakiimaksizin kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz tedavileri siiresi nce
tedavinin planlanmasi, kontrolii ve komplikasyonlari ile ilgili giderler, koroner anjiyografi ile yatis ve taburcu islemi yapilmadan 24
saatlik zaman dilimi iginde yapilan ve SUT (saglik uygulama teblidi) kapsaminda giinubirlik tedaviler kategorisinde belirtilen islemler
yatarak tedavi teminati kapsaminda limitsiz olarak kargilanir.
e  Saghk Bakanhgi triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de yatarak tedavi kapsaminda
degerlendirilir.
e Yatarak tedaviyi gerektiren hastaliklarin police baglangici itibariyle 3 ay bekleme siresi vardir.
e Fakat baska sirketlerden gegcis yoluyla gelen veya mevcut sirketinde ikinci ve sonrasi poligesini yaptiran kisilerde bu 3
aylik bekleme suresi yoktur.
o Fakat saglik bakanhgi triyaj kapsamina kirmizi alan durumu s6z konusu olan ve hayati tehdit eden hizli ve acil olarak
tedavi edilmesi gerektiren durumlar 3 aylik bekleme siresi disindadir (6rnek: trafik kazasi, kalp krizi gibi)
e Police yenilenmedigi vakit tedavi masraflari police bitis tarihinden itibaren 10 giin daha karsilanir.

Ayakta Tedavi
Anlagsmali saglik kurumlarinda yatis gerceklesmeden saglanan doktor muayene, rontgen, laboratuvar tetkikleri ve ileri tani
yéntemlerine ait giderler, sigorta poligesinin baglangici itibariyle herhangi bir bekleme siresi olmadan ayakta tedavi teminati
kapsaminda karsilanir.
e Ayakta Tedavi teminati police dénemi icerisinde maksimum 10 kez kullanim ile sinirhdir.
e Muayene esnasinda ve sonrasinda, o muayene bagl olarak ayni giin ve sonraki giinlerde doktorun
talebine baglh olarak 1 adetten fazla Tetkik, Tahlil, Réntgen, Tomografi vs. yapilsa bile bu durum 1 adet
muayene yerine gecerlidir.

Dogum

Policede, kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve Uzerindeki kadin sigortalilar dogum teminati alabilir.

Bu teminat, poligede tercih edilmesi ve “Bekleme Siireleri ve Teminat Hak edisleri” maddesinde belirtilen bekleme siiresinin
tamamlanmasi halinde gegerlidir.

e Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlart ile ilgili yatarak yapilan tum tedavilere ait giderler policede
belirtilen Dogum teminati limit ve 6deme ylizdesi kapsaminda karsilanir.

e Gebelikle ilgili periyodik doktor muayeneleri ve gebelik 6ncesi TORCH ve gebelik sirasinda gerceklesen takip ve tetkikler,
(TORCH, amniosentez, NST, Down Ug¢li tarama vb.), Ayakta Tedaviler teminatinin policede tercih edilmis olmasi
durumunda gegerli olup policede belirtilen Gebelik Rutin Kontroller teminat limiti ve 6deme yiizdesi kapsaminda karsilanir.

e Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege ait saglik giderleri, bebegin policeye dahil edilmesiyle beraber kendi poligesi
kapsaminda ilgili diger teminatlardan karsilanir.

e Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi i¢in, bu teminatin policeye dahil ediimesinden
itibaren en az 12 ay sigortalilik stiresinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

e Dogum teminati kapsamindaki tim giderler bu teminatin bir dnceki yil da secilmesi kaydiyla gecerli olup, teminata iliskin
giderler, segqildigi ilk yil kapsam disindadir.

e Yenileme déneminde; dogum teminatina ara verilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar dahil edilmesi durumunda
bekleme stresi yeniden baslar.



Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari, fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekim tarafindan tedavi plani dizenlenmesi
durumunda, ayakta veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin bu teminat icin policede belirtilen limit ve 6deme ylizdesi kapsaminda
karsilanir.

e Tedavinin birden fazla viicut bélgesine uygulanmasi durumunda her bélge 1 seans olarak degerlendirilir.

e Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon amaciyla hastanede yatarak uygulanan tedavilerde; fizik tedavi ve rehabilitasyon

uygulamasi disindaki saglik hizmetleri (yatak bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme gibi) karsilanmaz.
e (Yillik 30 seans ) bekleme siiresi 3 aydir

Evde Bakim ve Tedavi
Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini ylriten doktoru tarafindan evde uygulanmasi istenen tibbi tedavi planinin,
sigortalinin hastaneden taburcu olurken Sigorta Sirketi tarafindan onaylanmasi kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren saghk
personeli tarafindan uygulanan tibbi evde bakim hizmet giderleri ve doktor raporuyla gerekliligi belirtiimis tibbi cihaz kira lama
giderleri bu teminat limiti ve 6deme ylizdesi ile karsilanir. Bu teminat sadece anlagsmali kurumlarda gecerlidir.

e Police yenilenmedigi vakit tedavi masraflari polige bitis tarihinden itibaren 10 gin daha karsilanir.

e (56giin,30bin TL ust sinir)

Suni Uzuv
Sigortalinin sigorta suresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu kaybolan uzvunu yerine koyma amaciyla takilan
protezler ile bu protezlerin bakimlari bu teminat limiti ve ddeme ylizdesi kapsaminda karsilanir. Suni uzvun yerine koyma isleminin
veya bakiminin ilgili police dénemi igerisinde gerceklesmesi gerekmektedir.

e (30bin TL iist sinir)

Tibbi Malzeme
Sigortalinin polige siresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, vicuda
disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot,
tabanlik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi, rom walker, walker, koltuk degnegi, al¢i terligi, Grostomi
torbasi, kolostomi torbasindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan értlicii malzemeler ile hastanede
yatarak gergeklesen veya evde bakim sirasinda kullanilan rostomi torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya yara tedavisinde
kullanilan 6rtiici malzemeler bu teminat kapsaminda poligede belirtilen “Tibbi Malzeme” teminat limiti ve 6édeme ylizdesi dahilinde
karsilanir.
e Ayakta Tedavi ve Dogum teminatlari kapsaminda gergeklesen tedavilere ait tibbi malzemeler ancak policede ilgili
teminatlar varsa bu teminat kapsaminda karsilanir.
e  GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler,
gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek Sigortaci’'nin onaylamasi kosulu ile bu teminat kapsaminda karsilanir.
e (5bin TL iist sinir)
Ambulans
Sigortali, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde midahale ve/veya en yakin saglik kurumuna karayolu ile nakli icin
Musteri Hizmetlerini aramasi kosulu ile bu hizmetin verilebildigi bolgelerde Ambulans teminatindan yararlanir.
Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin saglik kurumuna karayolu ile ulastiriimasinin mimkun olmadigi durumlarda, sigorta
sirketine detayli tibbi bilgilerin ulastirnimasi ve sigorta sirketinin onay! ile hasarin gerceklestigi Glke sinirlari dahilinde hava veya
deniz ambulans hizmeti sigorta sirketinin tarafindan verilir. Uluslararasi ambulans tasima hizmeti kapsam digidir.
e (Limitsiz)
Check-Up
e Akciger grafisi tek yonlu, EKG, Tam kan sayimi (18 parametre), Tam idrar testi, Sedimantasyon, Aclik kan sekeri, Total
kolesterol ve doktor degerlendirmesi yilda bir kez %100 karsilanir.

Dis Bakimi
e Dik hekimi muayenesi, Dis tasi temizligi ve tek dis rontgen filmi yilda bir kez %100 karsilanir.

Diyetisyen
e Yilda bir kez %100 karsilanir.

Psikolog
e Yilda bir kez %100 kargilanir.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve
yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati 6neme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi yontemlerinin bulunup
bulunmamasina bagli olarak kapsama alip almamaya ydnelik “Teminat Digi Kalan Haller” bashgi altinda dizenlemeler yapabilir. Bu
durumda yapilacak degisiklikler, poligede bulunan, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki bulunan sigortalilar dahil olmak lzere, her
bir sigortali igin yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

e Teshis ve tedavinin uygulandigi tarinte GSS kapsaminda olmayan ve GSS tarafindan 6denmeyen, GSS mustehakliginin
olmadigi donemde olusan her tirli saglik gideri ile 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun
98.maddesi geregince sigortalilarin ddemekle yukumlu olduklari katilim paylari,

o Saglk Sigortasi Genel Sartlar’ nda diizenlenmis teminat disi haller,

e SGKile anlasmal olmayan saghk kurumlarinda ve/veya SGK ile anlagsmali olan saglik kurumlarinin anlagsma disinda
olan branglarinda ve/veya SGK ile anlagmali olmayan hekimler tarafindan verilen hizmetlere ait her turlt gider,

e SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen veya SGK’'nin muadil malzeme fiyatlari tGzerinden 6deme
yaptig1 durumlarda Anlasmali Kurumlarla yapilan protokol dahilinde kullanilanlar disinda kalan her tirli malzeme ve ilag,
mama, tatlandirici, genel ve kisisel hijyene yénelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tasimayan kozmetik drinler, her tirli



sabun, sampuan, sa¢ sollisyonu, kepeklenmeyi ve sa¢ dokilmesini 6énleyen mustahzarlar, agiz ve dis bakim aparatlari,
termometre ve vucut isisi 6lgim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, 1siticili battaniye, cocuk bezi, biberon,
siit sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sithhi malzemeler,

e Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kapsaminda her turli ilag,

e Sigorta/Police baslangi¢ tarihinden dnce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani ve/veya tedavi yapilmis
olsun veya olmasin) her tirli saglik gideri,

e Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi; Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar, Genetik hastaliklar
ve her turll genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi hari¢), Her turlu
omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezlidi, Obesite ve
metabolik sendrom ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri

e Erken Dogum (Prematurite) ve Duglk Dogum Agirligi (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

e  Alkol, uyusturucu, uyarici, halisinojen ve benzeri maddelerin bagimliligi veya bu maddelerin kullanimi sonucu olusan
zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her turll saglik gideri,

e Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan arag kullanirken olugsan kazalara ait her turll saglik gideri,

e Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene, noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi dahil)
ve komplikasyonlarina ait her tirlu gider,

e Yagliliktan ileri gelen rahatsizliklar, bunama ile ilgili rahatsizliklar ve diger demansiyel hastaliklar ile ilgili her turlG gider,

e  Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her turlt gider(fizik
tedavi dahil) ile saglik kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her turlt gider,

e  Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP (Platelet Rich Plasma - Trombositten Zengin Plazma) gibi alternatif tip
uygulamalari ve her turll estetik ve kozmetik amacli tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iligkin giderler,

e Herhangi bir hastalik/rahatsizlik olmadan kontrol amagli yapilan tetkikler ve evlilik dncesi, ise baglama 6ncesi ve spor
oncesi gibi nedenlerle alinan saglik kurulu veya doktor raporu i¢in yapilan giderler,

e  Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile uyku apnesi tedavisi i¢in
kullanilan her tirli aparey,

e Asagida belirtilen goz hastaliklarina iligskin olarak; Gézde kirilma kusurlariyla (miyopi, hipermetropi, astigmatizm gibi) ilgili
her turli tetkik, ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma kusurunu dizeltici etkisi bulunan lensler dahil) tedavi ve
komplikasyon giderleri, G6z kaymalari, sasilik, gérme tembelligi ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik ameliyatlari,
ortoptik tedaviler gibi), Gozlik, lens giderleri

e Ses ve konusma terapileri,

HIV viristine bagli hastaliklarla(AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

e  Her turll stinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

e Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga iliskin asagida detaylari belirtilen her turlt isleme ait giderler,Kisirlik (infertilite)
tani,tetkik tedavi ve komplikasyonlarina ait giderler (oviilasyon takibi, tlip bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi,
histerosonografi, spermiyogram, AMH -Anti Mullerian Hormon gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel, endometriozis,
adezyon (tip yapisikhdi) tanilariyla yapilan ameliyatlara ait giderler, Dislk arastiriimasi ve gebelik 6ncesi kontrol amaglh
yapilan tetkikler, Dogum kontrol ilaglari (dogum kontroli disinda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan dogum kontrol ilaglari
harig), istede bagli kiiretaj, rahim ici arag takilmasi (spiral gibi), vazektomi, tlp ligasyonu gibi dogum kontrol yéntemlerine
ait giderler,

e Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni hastahgi ile ilgili tim tetkik ve tedaviler(p enil
protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlari destekleyen hormon ve ilaglar gibi),

e Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklar (dagcilik, parasitle atlama, rodeo, yamag
parasltu, plandr, rafting, sokak kizagi, ylksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ugurtma ile yapilan sporlar
(kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti sporlari, magara dalgighgi, dag bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile ilgili
her turld gider ile profesyonel sporcu olarak her tirli misabakaya ve/veya antrenman sonucu meydana gelebilecek
hastalik ve/veya sakatliklara iliskin her tirli gider,

e  Saghk hizmeti ile direkt ilgisi olmayan (telefon, ulasim, konaklama gibi) her turlt gider

e Organ, doku nakli ve kan transflizyonu sureclerinde vericiye/verici adayina (dondre) ait tetkik, ilag, girisim, ameliyat ve
komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve transfer masraflari,

e Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina,

e Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her turlG gider, kdk hicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yéntemler
kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik iligi nakilleri harig),

e Policede tercih edilmeyen teminatlar ve poligede belirtilen teminat agiklamalarinda yer almayan her turli saglik gideri,

e Sigortalinin, hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin gunlik is gérememe parasi ve
sigortall, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya gundelik bakim parasinin
karsilanmasina iliskin teminatlar polige teminat kapsami disindadir.

COGRAFi KAPSAM
Polige yer alan teminatlar sadece Tirkiye'de gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri police kapsaminda degildir. KKTC yurtdisi olarak
degerlendirilir.



